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מכרז פומבי84-2023 לקבלת זכויות שימוש במערכת ניהול פרויקטים המיושמת בענן עבור משרד המשפטים
שאלות ספקים ותשובות המשרד סבב שני


	#
	מסמך
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	מסמכי המכרז
	כללי
	היות והמציע הזוכה הינו משווק מורשה של המערכת לניהול פרויקטים בענן )להלן: "המערכת") שתסופק, ואינו היצרן, נבקש להביא לידיעת המזמין כי יידרש לאשר בעת התקנת המערכת את תנאי השימוש בהתאם להנחיות יצרן המערכת.
	הבקשה אינה ברורה, יובהר כי יש לספק את השירות הנדרש בהתאם לתנאים שהגדיר המשרד במסמכי  המכרז

	2
	מסמכי המכרז
	1.8
	האם הכוונה בסעיף זה היא שהתמורה בגין הרישוי תתקבל רק לאחר סיום ההטמעה של הפלטפורמה בארגון? כלומר, האם התשלום יתקבל רק לאחר כל השלבים המפורטים בטבלה שבסעיף 3.2?  במידה ולא, לאחר איזה מן השלבים בטבלה משרד המשפטים יאשר תשלום לרישוי?
	חיובי. ראו פרוט לוחות זמנים בסעיף 3.2. הכוונה לתשלום עם אישור המשרד לאבן דרך מספר 3 בטבלה בסעיף 3.2.

	3
	מסמכי המכרז
	1.8
	תשלום על רישוי מערכת מתבצע מרגע תחילת עבודה על המערכת וכך גם התשלום, האם ניתן להפריד בין תשלום ההטמעה והרישוי?
	לגבי תשלום לגבי רישוי - ראה מענה לשאלה מס' 2, לגבי תשלום עבור הטמעה (סעיף מס' 4) בטבלה 3.2 הרי ישולם לפי רכיב בנק שעות לפי סעיף 2.4.1 וכמפורט באקסל הצעת המחיר.  

	4
	מסמכי המכרז
	2.3.8
	עניין יישור קו מלא האם ניתן להתחייב שיכנס באופן מלא על ידי יצרן התוכנה בשנתיים הבאות? ( כיום קיים ב80 אחוז)
	לא נדרשת התחייבות, מדובר בדרישה איכותנית בסווג Q

	5
	מסמכי המכרז
	2.5 א'
	נספח "י" שעלה עם שאר הנספחים של המכרז שונה מהנספח "י" המקורי, האם ניתן לחזור לנוסח המקורי ללא ההחרגות שהוסרו?
	ראה מצורף נספח 2.5 התחייבות יצרן מעודכן בהמשך לטבלה.

	6
	מסמכי המכרז
	4.4
	SLA מהיר קיים אצל יצרן התוכנה אבל הוא דורש עלות נוספת, האם אתם מוכנים לשלם עליו?
	המציע נדרש לתמחר מענה בהתאם להנחיית מסמכי המכרז.

	7
	קובץ ריכוז נספחים 
	נספח 2.5 התחייבות יצרן
	בסעיף זה יש הפניה לנספח ג'1 ("עיבוד מידע עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)") ו-ד'1 ("אבטחה וסייבר עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)") לא הצלחנו לאתר נספחים אלה, נודה על קבלתם.
	הכוונה לנספחי מרכז מרכזי מספר 01-2020.
"פרויקט נימבוס - אספקת שירותי ענן על גבי פלטפורמה ציבורית עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך".
קישור: https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/p/645818

	8
	קובץ ריכוז נספחים 
	נספח 2.5 התחייבות יצרן
	בהמשך להחרגות של היצרן שקיבל ממנהל הרכש הממשלתי להתחייבות יצרן, נבקש לעדכן את סעיף 4 בנספח כדלקמן:
1. ככל שהשירות מוצע על ידי המשווק, אני מצהיר ומתחייב כדלקמן: 
4.1.     המשווק הוא בעל הזכויות המלאות למכור את השירות ולהתחייב לדרישות המפורטות בנספחים ג'1 ("עיבוד מידע עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)") ו-ד'1 ("אבטחה וסייבר עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)") שבפרק 3 למסמכי המכרז, למעט סעיף 4.9.3 לנספח ג'1. 
4.2.     תנאי השימוש בשירות יהיו תנאי השימוש המפורטים בסעיף 3.10.5 למסמכי המכרז.
4.3.     השירות יופעל באזור הישראלי עד ליום 30 בספטמבר 2025  או תוך 12 חודשים מהמועד הרשמי שבו הופעל האזור הישראלי על ידי ספק הענן, לפי המאוחר מביניהם ("מועד פריסת השירות באזור הישראלי"). 
4.4.     עד למועד פריסת השירות באזור הישראלי, ניתן יהיה לספק את השירות באזור חו"ל או באזור הגדול ביותר של ספק הענן שבו מופעל השירות בתחומי האיחוד האירופי, בהתאם לאמור בסעיף 3.6.3.2 למסמכי המכרז, בשינויים המחויבים. 
4.5.     עם הפעלת השירות באזור הישראלי, היצרן/המשווק (לפי העניין) יסייעו בהעברת החשבונות והנתונים לאזור הישראלי ללא כל שינוי בחשבונות המשתמשים, למעט שיוך מחדש אוטומטי באזור הישראלי, ובכלל זה יתרות הזמנה, התחייבויות אחרות, זיכויים וכיוצא באלה. טרם מתן השירות באזור הישראלי, על היצרן/המשווק להיערך להעברת השירות כאמור בסעיף זה, ובכלל זה לסייע לבנות את השירות כך שעלויות המעבר, שיוטלו על המזמין, ככל שיהיו, יהיו מזעריות.
4.6.     השירות יעמוד בדרישות סעיפים 3.6.3.3 ו-3.6.4 למסמכי המכרז.
	ראה מענה לשאלה 5.

	9
	קובץ ריכוז נספחים 
	הסכם התקשרות
14.1
	נבקש כי במקרים בהם המציע הזוכה הינו משווק מורשה (ולא היצרן) של המערכת, האחריות בגין נזק הנובע מהמערכת עצמה תהא של היצרן ולא של המציע הזוכה.
	לא מקובל

	10
	אקסל הצעת מחיר
	
	בקובץ האקסל להגשת ההצעה הכספית ישנן עלויות רק עבור רישוי. איך בא לידי ביטי התשלום עבור הקמת המערכת? 
הלשונית עבור הטמעה והדרכה מוגדרת כאופציונאלית.
	הקמת המערכת לפי הטבלה בסעיף 3.2, שורות 1,2,3 תגולם בעלות הרישוי. ראו בנוסף מענה לשאלות מס' 2 ו-3.

	11
	מענה לשאלות הבהרה 
	שאלה מס' 123
	נבקש הבהרה, להבנתנו במידה ומדובר על תשתית נימבוס מי שמשלם על התשתיות זה המשרד ולא הספק (לספק המציע אין את המחירים של נימבוס)

	הזוכה נדרש להתקין את התוכנה ב region הישראלי של אחד מהחברות אשר נבחרו במכרז נימבוס (חברות AWS או GCP) כך שהמשרד כאמור יקבל שירות SaaS לפי הנחיית מסמכי המכרז.
הבהרה:
בהתאם לסעיפים 2.7 ו- 4.1.1 בהוראת תכ"ם 16.2.2.1 עלות התשתית הינה על הספק הזוכה. 
ראה קישור 
https://takam.mof.gov.il/document/HM.16.2.2
הודעת משנה "אספקת שירותי ענן ציבורי 01-2020"
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עמ'  1 מתוך 2

	חתימה וחותמת המציע
	
	עמ' 1 מתוך 1




נספח 2.5 התחייבות יצרן


	לכבוד
[שם המשרד] 

	
	לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי



הנדון: התקשרות עם [שם המשרד] (להלן: "המזמין")
למתן שירותי [שם השירות] (להלן: "השירות")
1. אני, הח"מ _____________________, בעל תפקיד ___________________ בחברת ___________________, בעלת הקניין הרוחני בשירות/ים הבאים (להלן: "היצרן"):
	מס"ד
	שם השירות (להלן: "השירות")

	1
	




(ניתן להוסיף שורות במידת הצורך)
2. השירות מוצע על ידי (יש לסמן את אחת האפשרויות):
	
	חברתנו (היצרן) או חברה-בת שלנו בישראל

	
	חברה אחרת שהוסמכה על ידינו להציע ולספק את השירותים המפורטים מעלה.
יש לפרט את שם ההחברה – __________________________ (להלן: "המשווק")


3. ככל שהשירות מוצע על ידי היצרן, אני מתחייב כי אני בעל הזכויות המלאות למכור את השירות, להתחייב לדרישות המפורטות בנספחים ג'1 ("עיבוד מידע עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)") ו-ד'1 ("אבטחה וסייבר עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)") שבפרק 3 למכרז מרכזי 01-2022 להוספת שירותים לשוק הדיגיטלי הממשלתי בגרסתו העדכנית, המפורסמת באתר מינהל הרכש הממשלתי (mr.gov.il) (להלן: "המכרז"), למעט סעיף 4.9.3 לנספח ג'1, וכן להתחייב למפורט בסעיפים ‏4.2-‏4.6 להלן.
4. ככל שהשירות מוצע על ידי המשווק, אני מצהיר ומתחייב כדלקמן: 
4.1. המשווק הוא בעל הזכויות המלאות למכור את השירות ולהתחייב לדרישות המפורטות בנספחים ג'1 ("עיבוד מידע עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)") ו-ד'1 ("אבטחה וסייבר עבור שירותים בתצורת תכנה כשירות (SaaS)") שבפרק 3 למסמכי המכרז, למעט סעיף 4.9.3 לנספח ג'1. 
4.2. תנאי השימוש בשירות יהיו תנאי השימוש המפורטים בסעיף 3.10.5 למסמכי המכרז.
4.3. השירות יופעל באזור הישראלי עד ליום 30 בספטמבר 2025  או תוך 12 חודשים מהמועד הרשמי שבו הופעל האזור הישראלי על ידי ספק הענן, לפי המאוחר מביניהם ("מועד פריסת השירות באזור הישראלי"). 
4.4. עד למועד פריסת השירות באזור הישראלי, ניתן יהיה לספק את השירות באזור חו"ל או באזור הגדול ביותר של ספק הענן שבו מופעל השירות בתחומי האיחוד האירופי, בהתאם לאמור בסעיף 3.6.3.2 למסמכי המכרז, בשינויים המחויבים. 
4.5. עם הפעלת השירות באזור הישראלי, היצרן/המשווק (לפי העניין) יסייעו בהעברת החשבונות והנתונים לאזור הישראלי ללא כל שינוי בחשבונות המשתמשים, למעט שיוך מחדש אוטומטי באזור הישראלי, ובכלל זה יתרות הזמנה, התחייבויות אחרות, זיכויים וכיוצא באלה. טרם מתן השירות באזור הישראלי, על היצרן/המשווק להיערך להעברת השירות כאמור בסעיף זה, ובכלל זה לסייע לבנות את השירות כך שעלויות המעבר, שיוטלו על המזמין, ככל שיהיו, יהיו מזעריות.
4.6. השירות יעמוד בדרישות סעיפים 3.6.3.3 ו-3.6.4 למסמכי המכרז.
4.7. אישור היצרן:
	שם היצרן: ____________________________________

	תפקיד החותם אצל היצרן: _________________________

	תאריך: ___________ חתימה וחותמת: _______________


4.8. אישור המשווק (אם השירות מוצע על ידי משווק):
	שם המשווק: ____________________________________

	תפקיד החותם אצל המשווק: _________________________

	תאריך: _____________ חתימה וחותמת: ______________
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